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A tobbszor modositott 1993. évi Ill. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol
(tovabbiakban: Szoc. tv.), valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan a Szent Angéla
Otthon belsé életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A Hazirend célja, hogy a Szent Angéla Otthon belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan

miikodését biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait €s kotelességeit.

Az intézmény igyekszik csalddias otthont biztositani.

Kérem, segitsen nekiink ebben a kévetkezék betartasaval!

1. Intézményi jogviszony létesitése

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem formanyomtatvanyat a szervezeti és mitkddési
szabalyzat mellékletként tartalmazza. Az érdeklédoket az intézmény vezetdje, vagy az altala
megbizott személy tdjékoztatja az Otthon miikodésérdl, és biztositja az elhelyezési
kérelemhez sziikséges dokumentumokat, ,,Az egészségi allapotra vonatkozd igazolast”, a
téritési dij megallapitdsdhoz a ,, Jovedelemnyilatkozat™ -ot, valamint a ,,Vagyonnyilatkozat” -

ot. Emellett a Hazirendet, megallapodési mintat, alapgyogyszer-listat.

A kérelmeket atvétel utdn az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi az 1993.¢évi III. térvény
a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol 20§- ban foglaltak szerint, majd ezt kdvetéen telefonon
egyeztetett idépont alapjan gondoskodik az eldgondozas elvégzésérdl, amely soran a
gondozasi sziikséglet megallapitasa is megtorténik.

A gondozasi sziikséglet megallapitasat az intézményvezeté végzi a kérelmezd egészségi
allapotat igazold orvosi zarojelentések, szakvélemények ismeretében, valamint az
elégondozés soran tapasztalt, a 36/2007. SZMM rendelet 3. szdmu mellékletében foglalt

értekeld tablazat alapjan.


mailto:angelaotthon@bencesgyor.hu
https://bencesgyor.hu/szentangelaotthon/

Szent Angéla Otthon
9022 GyO0r, Apaca utca 41.
A.sz.: 18536168-1-08
Bankszamla sz.: 11101208-18536168-36000001
Tel: 96/524-758 Fax: 96/524-790 E-mail: angelaotthon@bencesgyor.hu
Web: https://bencesgyor.hu/szentangelaotthon/

Idésotthoni ellatas napi 4 orat meghaladdo vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb

koriilményeken alapul6d gondozasi szilikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ures féréhely esetén a felvételrdl felvételi bizottsag dont, melynek tagjai, az Otthon vezetdje,
szocialis munkatars €s az egységvezetd fondvér. A dontésérdl, a férdhely elfoglalasarol az
intézmény vezetdje telefonon értesiti az ellatast igényl6t. Az ellatas igénybevételekor az
intézményvezetd és az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

A felvételi bizottsagnak joga van soronkiviiliséget megallapitani az Szt.94/B. §. alapjan.
Amennyiben az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de nem
haladja meg a napi 4 orat, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tijékoztatast ad a hazi segitségnyljtas
igénybevételének lehetdségérol.

A gondozasi sziikséglet megallapitasa, jelentds egészségi allapot valtozasakor, gondozasi
igény novekedésekor Gjra megkérhetd.

Amennyiben a gondozési sziikséglet megallapitasat az ellatdst kérelmezd vagy torvényes
képviseldje vitatja, akkor feliilvizsgélatot kérhet az intézmény fenntartdjanal. A fenntart6 - a
jogorvoslat soran - a feliilvizsgalatba koteles bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a
szakképzett szocialis gondozdokra vagy vezetd gondozdkra jogszabalyban meghatirozott
képzettséggel, és a gondozasi sziikséglet vizsgalatdban nem vett részt.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataért, feliilvizsgalataért a szolgaltatast igénylé személytdl és

torvényes képviseldjétdl térités nem kérhetd.

Az intézményvezetd az intézményi ellatds nyuljtdsdnak megkezdését megelézéen
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és ingatlanvagyonat,
melynek alapja az ellatast igénylé altal minden feliilvizsgalatot megel6zéen Kkitdltott
jovedelemnyilatkozat, mellékelve a jovedelem tipusat igazolo iratot vagy annak masolatat,

valamint a vagyonnyilatkozat, melynél sziikséges mellékelni a pénzvagyonrdl a

bankszamlakivonatot, a betétkdnyv, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatat.
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Az ingatlanvagyonra vonatkoz6 adatok valosagtartalmaért az ellatott felel, bar az
intézményvezetdnek lehetdsége van arra, hogy a foldhivatalnal betekinthessen az érintett

ingatlan tulajdoni lapjaba.

Az intézményvezet feladata a személyi téritési dij megallapitdsa. A személyi téritési dij az a
dij, amelyet az ellatott ténylegesen megfizet egy altala igénybe vett személyes gondoskodast
nytjté szocialis ellatasért. Amelynek Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. (Szt. 115.§ (2).

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

A Szoc. tv. 117/B. § értelmében az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését a 29/1993. (Il. 17.) Korm. r. 2/A. § (1) bekezdés értelmében legfeljebb harom
évre, amely idGtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben a 117. §-ban foglaltakat nem kell
alkalmazni, és nem kell elvégezni a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb

helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

2. Az egyiittélés szabalyai
2. 1. Napi idobeosztas

- ébreszto: Fennjaro lakok részére: reggel 6 oratdl -7, 30 oraig. Reggel a felkelés igény szerint
korabban is lehetséges, de kérjikk, hogy a lakok iigyeljenek arra, hogy a korai felkeléssel
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

- nyugovora térés: A lefekvés ideje igény szerint, de 21 odra utan radiohallgataskor és
tévénézés esetén kérjiik, hogy a tobbi lakotars nyugalmat ne zavarjak.

- vilagitas: Villanyoltas a folyoson és a k6zos helyiségekben 21 o6rakor van, a jelzélampak a
folyosokon ezutan is mitkdnek.

- Ccsendes pihend: Nincs, de kérjik, hogy 13.00 - 14.00 6raig a pihenni vagyok érdekében

fokozottan iigyeljenek a csendre.
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2. 2. Etkezések rendje

Az intézmény lakoéi legalabb napi haromszor, orvosi javaslatra tobbszor és diétas étkezésben

részesiilnek.
- reggeli: 8 és 9 ora kozott
- ebéd: 12 ¢és 13 ora kozott
- vacsora: 16 és 17 ora kozou

az étteremben kifliggesztett beosztds szerint. Az étkezési idépontoktol vald eltérés csak
eldzetes bejelentés alapjan lehetséges.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi mobilitadsatol fliggden részben a kozds ebédldben, részben
lakdszobéjukban torténik. Ezt az intézményvezetd és az egységvezetd apolond hatdrozza meg,
egészségi allapottdl fiiggden.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet és evOeszkozoket elvinni nem lehet. Fott és romlando
¢lelmiszereket kérjilk névvel, datummal megjelolve a folyosokon elhelyezett

hiitdszekrényekben tartani.

2. 3. Személyi higiéné
A magunk és kornyezetiink tisztasagénak fenntartdsa, megdrzése a lakok és a dolgozok kozos
érdeke ¢és feladata. A személyi higiéné hozzajarul a jo kozérzethez.
Az agyban fekvd betegek, illetve egyéb okbdl segitségre szorulok mosdatasa, fiirdetése — a
lakoval egyeztetett flirdetési rend alapjan — az apold személyzet segitségével torténik. A
fiirddszoba rendeltetésszer(i hasznalatara, a tisztasagra, a rendre mindenkinek tigyelnie kell.
Az ellatottak alaptisztalkodo-szerekkel (szappan, fogkrém, szalvéta, WC-papir) valo ellatasa
folyamatosan torténik, ésszeri keretek kozott meghatarozott darabszamban. Ezeknek a
tisztalkodasi szereknek a marka szerinti valasztasat az otthon hatarozza meg, mely feletti
igények kielégitése a lako feladata. A pelenkat hasznalo lakok esetében, az Intézmény
gondoskodik a szakorvosi javaslat szerint felirt nadragpelenka vagy betét (napi 3 db)
mennyiségének beszerzésérdl. A javaslatra felirt pelenka koltségét a lako vagy hozzatartozoja
viseli.
A k6z06s kézmosod €és WC helyiségek tisztalkodasi szerekkel vald ellatdsa az otthon feladata,

melyet a higiénés szabalyzat tartalmaz.
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A takaritast az otthon dolgozéi végzik. A kozos helyiségeket, a betegszobdkat, a lakrészek

flird6szobait naponta, ill. sziikség szerint, a lakdszobakat hetente takaritjuk.

A lakonak lehetdsége van a sajat szobajat takaritani. Az otthon fenntartja a jogot, hogy
higiénés probléma esetén a lakoegységben az iitemtervtdl eltéréen, soron kiviil takaritast

végezzen.

Bekoltozéskor a lako ruhanemiiit a hozzatartozo koteles jol 1athaté helyen, mosasallo modon

(varras, vasalas) a lako nevével ellatni.

2. 4. Kulturalis szolgaltatas
Az intézményben levé kozos kulturalis helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok,
sajtotermékek, konyvek — egymads igényeire kolcsonds figyelemmel — korlatozas nélkiil
rendelkezésre allnak.
A televizido hasznélata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjiilk azonban, hogy
miukodtetés kozben legyenek tekintettel egymaésra, és a tobbiek pihenését vagy egyéb
1d6toltését ne zavarjak. Adéaszavart, vagy a késziilék miikddésével kapcsolatos egyéb
észrevételt kérjiik jelenteni a szolgalatban 1év6 apolondnek.
Rendezvényeinken kulturdlt magatartast varunk el. Az intézmény, rendezvényeirdl,
programjairol, dokumentumot, fényképeket, videofelvételt készit a képmashoz és
hangfelvételhez fiiz6d6 szabalyok betartasaval.
Mobiltelefonokat és sajat televiziot, radiot, valamint egyéb informatikai eszkozoket kérjik
csak azon lakoink hozzanak magukkal az intézménybe, akik annak kezelését ismerik,
hasznalatat értik. A kabeltelevizio bekottetése (amennyiben a lakd sajat televiziot szeretne) a
hozzatartozok feladata, annak havi koltségének rendezése is. Kérjiik, féleg demenciaval €16
lakok esetében, hogy a szamlaleveleket a hozzatartozok cimére kérjék.
Telefonos kapcsolattartas minden lakd szamdra lehetséges az dpoldknal csengd
mobiltelefonon (06-30/399-8157), valamint iizenetet atadunk a névérszobaban 1évo vezetékes
telefonrol (06-96/313-917).
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Ko6zosen nézhetd szines televizid rendelkezésre all lakoink részére tobb csatornaval az elsé
emeleti kozosségi térben.

Szerencsejaték szelvényeket nem all modunkban feladni.

Az ujsag eldfizetésekrdl a lakonak vagy hozzatartozoinak kell gondoskodni, err6l az Otthon
munkatarsait tdjékoztatniuk kell, hogy nyomon tudjak kovetni a kézbesitést.

Az Otthon rendelkezik hivatalos facebook oldallal, melyet Szent Angéla Otthon néven lehet

elérni. Az Otthon életével kapcsolatos informaciokat itt tudjak nyomon kovetni.

2. 5. Lako- és betegszobak rendje
Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és tisztasdgra vigydzzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kornyezetében a tisztasagot megdrizni.
Az agynemlit sziikség szerint, de legalabb 3 hetente cserélni kell.
Két vagy tobb dgyas szoba esetében a szobat a lakok szaméanak megfelelden kell megosztani.
Az egyiittélés szabalyainak megfelelden a hiraddstechnikai eszkdzoket (radio, televizid) kdzos
megegyezés alapjan hasznalhatjak, amennyiben a lakotarsat zavarja, akkor fiilhallgato

hasznalata erésen javasolt. Az eszkdz beszerzésében kérjiik a hozzatartozo segitségét.

A szobakban tilos a dohanyzas! Minden dohanyz6 lako koteles figyelemmel lenni az 1999.
évi XLIIL torvény rendelkezéseire, mely a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyair6l szol

Semmilyen tlizveszélyes eszkozt lakdszobaban nem hasznélhat (pl. vizforralo, kenyérpirito,

rezs0, hdsugarzo, mikrohulldma siitd stb.).

Keérjiik, tegyék lehetové a lakdszobdk, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését, sziikség esetén rendbetételét. Tovabba a higiénés szabalyok betartasanak
értelmében a lakod koteles a technikai munkatarsakat a lakdszoba takaritasa- és szennyes ruhak
mosodaba szallitasa céljabol szobajaba beengedni. Minden ellatottnak joga van a nap barmely
idoszakaban az otthon teriiletén a lakok elhelyezésére szolgalé barmely helyiségben

tartdzkodni, az ottani rend betartasa mellett.
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A lakodszoba ajtajat Kulcsra zarni minden lakonak szigoruan tilos. Ez aldl kivételt képez a

korhazi tartozkodas ideje alatt, illetve mikor egyéb okbdl elhagyja az intézményt

Kérjiik, hogy a teakonyhat reggel 6 és este 20 ora kozott hasznaljak. Hasznalat utan pedig

tisztan adjak at azt.

Ko6zos hiitdszekrények hasznalatat az intézmény biztositja. Aki a szobdjdba sajat
hiitdszekrényt szeretne, annak miikodtetési koltségeit a téritési dijjal egylitt meg kell fizetnie.
A ko0z06s hiitészekrénybe tett élelmiszert névvel, datummal el kell 1atni. A lejart szavatossagu

termékeket a technikai munkatarsak a htitészekrénybdl eltavolithatjak.

3. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Kimeno és szabadsag:

Kérjik az otthon lakoéit, hogy az intézmény teriiletének elhagyasat a vezeté apolonak

(tavollétében a szolgalatot teljesité ndvérnek) jelentsék be, legalabb 24 déraval a tavozas elott,

illetve visszaérkezés el6tt is jelezzen. Kérjiik jelezni a varhato visszaérkezés idejét is.
Kapunyitas: 9.00 ora

Kapuzarads: 17.00 oéra

Ettél az id6ponttdl eltérni csak bejelentésre lehet.

Minden lakénak joga van csalddja, rokonai ¢és ismerdsei latogatdsira, szabadsag
igénybevételére, mely évente 60 nap lehet. Ennél hosszabb iddre, az intézmény vezetdjének,
orvosanak engedélyével maradhat tavol. Ez esetben 48 oraval az eltavozas el6tt irasban
jelentsék be tartozkodasi helyiiket és a tavolmaradas varhato idejét. A tavollét idejére a lakot
gondozasi dijkedvezmeény illeti meg.

Amennyiben a laké az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza /kivéve, ha kdzben
koérhdzba keriilt/, ugy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tdvolmaradasat. Az

indokolatlan tavolmaradas az intézményi ellatas megsziinését eredményezheti.
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Kérjiik, hogy az intézményt csak az a személy hagyja el Onalldan, aki térben és idoben
megfeleléen tud tajékozodni. Akinél tér-idé dezorientaciot vesziink észre javasoljuk a
kisérével torténd tavozast.

Demenciaval ¢l6 lakdink esetében a hozzatartozé nyilatkozatot tehet az intézményvezetonél,

hogy a beteg onalloan, kisérd nélkiil kdzlekedhet az intézményen kiviil.

Mas megyébe, varosba 1évo Korhazba, rehabilitacios kozpontba valé tavozas:
Kérjiik eldre bejelenteni, dokumentummal alatdmasztani a rehabilitaciés kozpontba torténd
tavozas id6pontjat. Az Ott tartdozkodas alatt felmeriild egyéni sziikségletek, problémak

megoldasara kérjiik a hozzatartozokat, hogy sajat hataskorben sziveskedjenek azt megoldani.

Barmilyen okbdl kiilfoldre torténd tavozas:
Kérjik a hozzatartozokat ez esetben felmeriild problémakat szintén sajat hataskorben

sziveskedjenek megoldani.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatast igénybevevoirdl — a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleléen —
nyilvantartast vezet. A nyilvantartdsbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathato.

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett, kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak

kozlését az Intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat, személyes azonositdé adatok nélkiil,

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl €s orszagos
jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet teljesitése érdekében az
ellatast igénybevevok jogszabalyban meghatarozott adatai felvitelre keriilnek az igénybevevoi

nyilvantartasba (KENYSZI).
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Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény vezetdje
ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a dolgozoktol, az ellatast igénybevevd személyi
adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a szakmai titoktartas eldirasai szerint felvilagositast az
ellatassal kapcsolatban csak az ellatast igénybevevd nyilatkozataban megjelolt esetekben és

hozzatartozoknak, torvényes képviseloknek adhatnak egyéb esetben nem.

Az intézmény az adatokat a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabalyoknak — igy
kiilonosen altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eur6pai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvardsoknak, az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL., és az

egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvényeknek — megfelelden kezeli.

Az ellatast igénybevevo személyi okmanyai (igazolvany és/vagy tutlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addazonositd kartya), tovabba a kozgyogyellatasi igazolvanya ¢és egészségiigyi
dokumentacioi a ndvérszobaban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje irdsbeli meghatalmazasa alapjan adhatok

at harmadik személynek.

5. Az intézmény és az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti,

valamint a hozzatartozokkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

5. 1. Latogatas
A latogatas nincs korlatozva, de lehetbleg de. 9 oratdl, du. 17 oraig torténjen.
Hétkdznaponként déleldtt 10 ora 45 perc és 11 6ra 45 perc kozott és délutan 15 6éra és 16 ora
kozott kozosségi foglalkozasok zajlanak az intézményben, kérjiik ezt a latogatdsok
tervezésénél figyelembe venni.

Kérjiik latogatdink a k6zos étkezObe ne kisérjék be hozzatartozoikat.
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Kiskort gyermekkel érkezé latogatdink figyelmébe ajanljuk, hogy kiskort gyermekeiket nem
hagyhatjak feliigyelet nélkiil, az Otthon munkatarsai nem vallalnak értiik felelésséget.

Az intézmény hatso bejaratan kiengedett hozzatartozok kotelesek figyelemmel kisérni az ajtd
visszazarodasat, demenciaval €16 betegeink védelme érdekében.

Az intézmény teriiletén 14 6ratol 17 ordig parkolhatnak a latogatoba érkezd hozzatartozok.

Az intézményben talalhat6 lifteket a latogatok sajat felelosségre hasznalhatjak.

Vidékiek, tavolrol érkezok esetében, vagy egyéb indokolt esetben, a szolgéalatban 1évé névér

ettol eltérden is adhat engedélyt.

Latogatokat mind a lakoszobdkban, mind a k6zos helyiségekben, mind a tarsalgokban szabad
fogadni, azonban a latogatora is érvényes a latogatas idejére a hazirend betartasa.

Foétkezések idején, valamint a tarsas szobakban folyé munkak (takaritas, betegellatas stb.)
idején a latogatd csak a tarsalgoban varakozhat.

Latogatok jelenlétét kérjiik a szolgalatban 1évd ndvérnek bejelenteni.

Az intézményvezetd megvonhatja a latogatas engedélyezését azoktdl a személyektdl, akik a

lakokra nézve karos hatdssal vannak, vagy nem megfelelden viselkednek.

5. 2. Az intézmény részérol torténé tajékoztatas

Az tjonnan érkezd lakok, illetve torvényes képviseldi kotelesek megadni az intézmény
részére a jogszabalyban el6irt adatokat (a jogosult és tartasra kotelezett hozzatartozo személyi
adatait, a lako tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkoz¢d adatokat, valamint a
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatait).

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatas jellegérdl, formajarol, a lakok jogairdl és
kotelességérdl, az intézménybdl wvald kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas modjarol, a téritési dijrol és a teljesitési feltételekrdl, valamint a hazirendrol.

A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat a gondozott és hozzatartozoja

az alairasaval igazolja.

5. 3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti kapcsolattartasa
A Szent Angg¢la Otthon az itt €16k OTTHONA.
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Mindent elkévetiink azért, hogy lakoink otthonos koriilmények kozott, jol érezzék magukat.

Ehhez azonban be kell tartani bizonyos egyiittélési szabalyokat.

- Az egymas kozotti kapesolat a kolecsonds megbecsiilésre €s figyelemre épiiljon. Egymas
vilagnézetét tartsak tiszteletben.
- Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a

masikat.

- Az alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem

masok nyugalmat. Nem okozhat megbotrankozéast masoknal.

5. 4. A lakok és dolgozok kapcsolata

Az intézmény vezetdje igyekszik gondoskodni a lakok és dolgozok személyiségi jogainak
kolesonos tiszteletbetartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitéserol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdzos haztartasban €16, kozeli
hozzatartozdja a lakoval, tartasi, életjaradéki és oOrokosodési szerzOdést a gondozas
id6tartama alatt - illetdleg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven belill - nem kdothet. A
dolgozd a lakotol természetbeni és pénzbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el, pénzt

koleson nem kérhet, nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek

egymassal.

6. Az intézménybe hozhato személyes hasznalati targyak kore
A gondozottak az otthonba koltozéskor szobaikat a magukkal hozott butoraikkal rendezhetik
be. Sziikség esetén az intézmény biztosit butorokat.
Tovabba biztositja az Intézmény az étkezd helységben, teakonyhdkban megfeleld

érintésvédelemmel rendelkezd haztartasi késziilékeket, hiitészekrények kozos hasznalatat.
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Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszerliség és az adott lehetOségek
hatarain beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek:
- Evszaknak megfelel$ néhany valtas ruha.

- Személyes hasznalati targyak korében:

tisztalkodasi szerek, eszkdzok,

étkezéshez sziikséges eszkozok,

gyogyaszati segédeszkdzok.

Emlék és disztargyak.

Intézményvezeto engedélyével:
- megfeleld érintésvédelemmel rendelkezé héztartasi késziilekek
(televizio, radio,)

- egyéni kiilonleges, szokastol eltérd nagy értékli személyes targyak

Az engedéllyel behozott elektromos késziilékeket iizembe helyezés (hasznalat el6tt)
érintésvédelmi szempontbol felill kell vizsgalni.
Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rendjét ne

zavarja, és biztonsagtechnikai szempontoknak megfeleljen.

A személyes hasznalati targyakat megfeleld jellel /névvel/ sziikséges ellatni és egyéni
nyilvantarto lapra fel kell jegyezni. Leltarilag az intézményi vagyontargyaktol elkiilonitetten
kezeljiik.

Az intézménybe sajat hasznalatra behozott felszerelési targyak javitasarol, karbantartasardl a
lak6 gondoskodik:

- labbelik, (papucs, cipd, csizma stb.)

- elektromos késziilékek (tv, radio, tablet, magnd, stb.) eldzetes
kérelem alapjan, elektromos vizsgalatot kovetden megadott
engedéllyel

- egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ¢ékszerek,
evOeszkoz, tisztalkodd szerek, teritd, szalvéta, zsebkendo,

konyharuha, kép, vaza stb.).
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Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.
Az ellatott jogviszonyanak megsziinésekor a szoba kiiiritésének hatarideje lehetdség szerint

1 hét, indokolt esetben a Fenntartd engedélyével 2 hétre modosulhat.

6.1 Az intézménybe be nem hozhato veszélyezteto targyak kore

Az intézmény terililetére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakokra, és a dolgozokra vonatkozoan: (pl. 8 cm pengehossziisagot meghalado
szuro- és vagoeszkoz, 16fegyver, gazspray).

Nem szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek (pl.: égdsorok), szurd — vagd eszkozok,

onmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyakat!

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakdja veszélyeztetd

targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év0 targyakeért elsésorban tulajdonosuk felel!

A lakok bekoltozéskor évszaknak megfeleld Oltozetet, ruhat, cipdt, textiliat, tisztalkodasi
szereket, korhazi taskat, radiot, mas személyes holmit hozhatnak magukkal. Elézetes
kérelem alapjan esetenként - a hasznalt szoba méretétdl fiiggden - mod van sajat televizio,
butor behozatalara is. Az intézmény romlandd ételek tarolasara a folyosokon kihelyezett
ko6zos hasznélatu hiitdszekrényeket biztosit. Szobaban torténd hiitoszekrény elhelyezésére

kivételes esetben, térités ellenében van csak lehetoség.

7. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és

kiadasanak szabalyai
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Ertékmegorzés, készpénzkezelés:

Az intézmény csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért vallal
felelosséget, amelyet atvételi elismervény mellett, két tanu jelenlétében az ellatast igénybe
vevO az intézménynek megOrzésre atad. Ennek részleteit a Pénztari és Pénzkezelési

Szabalyzat tartalmazza.

Az ¢értékek hivatali idében, a gazdasagi irodaban, bizonylat ellenében barmikor
visszakérhet6k, felvehetok. A lakoknal marado készpénz lehetdleg ne haladja meg az 5.000.-
Ft, azaz otezer forint 6sszeget.

Kiilon megbizés alapjan, a gazdasagi irodan 500.000 Ft, azaz otszdzezer forint értékhatarig
kezelik azon lakok nyugdijbol visszamaradt pénzét, illetve koltépénzét, akik betegségiik
vagy egyéb ok miatt sajat maguk azt kezelni nem képesek.

Csak olyan értéktargyak, ingésagok megfeleld, biztonsagos elhelyezésérol, tarolasarol tud az
intézmény gondoskodni, melyek befogadasat a vezeté engedélyezte. A lako halala vagy
barmely okbol a jogviszony megsziinése esetén az intézmény koteles a megérzésre leadott

értekekkel a lako altal eldzetesen irasban megjeldlt személlyel elszdmolni.

8. Ruhazattal, textiliaval, valo ellatas, valamint a tisztitisanak és

javitasanak rendje

Az otthon lakoi altalaban a magukkal hozott ruhazatot hordjak, és a sajat agynemdijiiket
hasznaljdk. Az intézmény a lakok részére — ha sajat ruhidval nem rendelkeznek — az
évszaknak megfelelé 3 valtas felsé ruhazatot és 5 valtas fehérnemiit biztosit. Mind az
intézményi, mind a sajat ruhazat javitasarol és tisztitasarol az otthon gondoskodik. A ruhazat
javitasat, tisztitdsat az intézmény ezzel megbizott alkalmazottja végzi. Mosatds
sziikségletnek megfelelden igénybe vehetd. Mdas altal mosatott ruhakért felelosséget nem

vallalunk. A lakok az intézményt6l hasznalatra atvett ruhaért anyagilag is feleldsek.

18


mailto:angelaotthon@bencesgyor.hu
https://bencesgyor.hu/szentangelaotthon/

Szent Angéla Otthon
9022 GyO0r, Apaca utca 41.
A.sz.: 18536168-1-08
Bankszamla sz.: 11101208-18536168-36000001
Tel: 96/524-758 Fax: 96/524-790 E-mail: angelaotthon@bencesgyor.hu
Web: https://bencesgyor.hu/szentangelaotthon/

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény 100. és 102. §-a
alapjan az intézményi jogviszony az alabbi esetekben sziintetheté meg:
a) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) A jogosult halalaval,
C) A megallapodas felmondasaval,
d)
- Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja.
- A fenntart6 vagy az altala megbizott személy irasban, ha

o az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja,
¢s a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij

megfizetését.

A felmondasi 1d6 3 honap.

Amennyiben a megallapodds felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy, illetleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birosagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az

intézményvezetdnél jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
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Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot a Szoc. tv. 119/C. § szabalyai szerint

lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden

allapitja meg.

Ha nem kérik a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben harom hoénapon at térités dij-tartozas all fenn, az ellatottat, térvényes

képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk:

- a felmondasrol,
- annak kezdeti id6pontjarol,
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérol, rendjérdl, feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

A Hazirend stlyos megsértését jelenti:

Ha a lako bejelentés nélkiil, indokolatlanul 60 napot meghaladdan tavol marad.
Talzott mértékli alkoholfogyasztds (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodads, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités).

Béarmely vélt, vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t
ellatd személyzettel szemben.

Lakotarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulas, illetve tettlegesség.

Lakotarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

Tiizveszélyes eszk6zok lakoszoban beliili hasznalata.

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az otthonon belil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét

tiszteletben kell tartani!

Az egyhazak wvallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni

ellenszolgaltatast nem varhatnak.
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Az intézményen beliil a romai Katolikus egyhaz szertartasai biztositottak. A tobbi torténelmi
egyhazak megegyezés szerint, illetve kérésre, latogatjdk az intézményt. A hitélet

gyakorlasara a templomot, illetve a betegek részére a tarsalgokat biztositjuk.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok

kore és koltsége

11. 1. Fodrasz, pedikiiros, masszor,
Fodrész, manikiir-pedikiir, masszazs szolgaltatas kiils6 vallalkozok bevonasaval torténik. A
szolgéltatas ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza meg, melynek koltsége az igénybevevot

terheli. A szolgéltatés ara, igénybevételének lehetséges idOpontja a falitijsdgon taladlhaté meg.

11. 2. Vendégek étkezése
Az ellatott vendégei részére étkezés igényelhetd a gazdasagi irodén elézé munkanap reggel

kilenc oraig, a kifliggesztett arak figyelembevételével.

11. 3. Fakultativ programok
A szocialis munkatars altal szervezett egyes programok fakultativ jellegliek. Ezeken valo
részvétel bizonyos onkoltséggel jarhat, melyet a lakonak sziikséges fizetnie.

Ezen szolgaltatas ara aktuélisan olvashato a faligjsagon.

12. Belépési hozzajarulas

Az ellatast igénybe vevo, az Orokose, illetve a belépési hozzajarulas teljesitését vallald
személy az intézményi elhelyezésért az 1993. évi IIL. torvény 117/C § (1) bekezdés és a
2023.05.04-én kelt Fenntartoi hatarozat feliilvizsgalata és dontése alapjan, belépési
hozzajarulast koteles fizetni. A fenntartd intézményi féréhelyeinek 50%-ra, egyagyas é€s
kétagyas Szobak esetében kér az igényl6tdl belépési hozzajarulast. Melynek Osszege
2023.06.01-t61 egyagyas szoba kizardlagos hasznalataért 5.000.000.- Ft, kétagyas szobanal
3.000.000.-Ft.

A belépési hozzajarulds 6sszege, valamint a lakdszoba hasznalati joga nem 6rokolhetd.
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Amennyiben az intézményi jogviszony a bekoltozést kdvetd 3 éven beliil megsziinik, a

belépési hozzajarulas aranyos része visszatéritésre kertil.

13. Egészségiigyi ellatas
Az otthonban lakok orvosi ellatasban részesiilnek. Haziorvos altalaban az intézmény orvosa,
de a szabad orvosvalasztas lehetévé teszi mas orvos haziorvosként vald igénybevételét is.
Amennyiben a gondozott ezzel a lehetdséggel kivan ¢€lni, koteles az otthon egységvezetd
apolojat informalni a vizitek eredményeirdl, felirt és hasznalt gyogyszerekrél, hogy a
kotelez6 egészségiigyi és gondozasi dokumentaciokat vezetni tudja. Egészségiigyi és egyéb
jellegi panaszaikat ko6zoljék az apold személyzettel, Ok tovabbitjdk az egységvezetd
apolondnek, illetve az ellatast végzo orvosnak. A ndvér sziikség esetén, soron kiviil is
kérheti az orvos segitségét.
A lakokat megbetegedésiik esetén az otthonban, sajat szobdjukban vagy a betegszobaban
apoljuk. Amennyiben intézményiink nem tudja biztositani a szakszerii ellatast, a beteget az
allapotanak megfelel6 korhdzi osztalyra szallittatjuk.
Korhézi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gydgyszer, csak orvos javaslata alapjan vehetd
igénybe.
Gyobgyszerelést csak azzal megbizott dpolond végezhet, a sziikséges gyogyszereket €s
gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény biztositia a SZCSM hatalyos rendeletének
megfelelden. A térités nélkiil kaphaté gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszkozok jegyzéke
(alapgyogyszerlista) a kozosségi helyiségekben kifiiggesztve, elolvashatok. A jegyzékben
nem szerepld gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok térités ellenében vehetok igénybe,
melyekrdl az intézmény havonta elszamolast koteles késziteni.

Az eldirt sziirvizsgalaton minden lakonak kotelez6 részt venni.
13.1. A korlatozo intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai

Veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds tanusitisa esetén keriilhet sor,

korlatoz6 intézkedés alkalmazasara.
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Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai:
A korlatozé intézkedés elrendelése az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének
hidnydban az intézményvezetd altal miszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés

alkalmazasara dontési joggal rendelkez6 szakapold jogosult.

A korlatozasrol a kezeloorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran belil

irasban jova kell hagynia.

crer

az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tlintetni.
Az intézmény orvosa ¢és az intézményvezetd a korlatozd intézkedés alkalmazasarol

haladéktalanul tajékoztatast kap.

A korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a

korlatozé intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatjak.

Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmének biztositasa.
A Kkorlatozasrdl az intézményvezetd negyvennyolc oran beliil tdjékoztatja a torvényes

képviseldt és az ellatottjogi képviselot.

A korlatozo intézkedések maximalis idotartama: 2 6ra

Korlatozo intézkedés intézményben alkalmazott egyes formai:
a) Pszichés korlatoz6 intézkedés

1. Pszichés nyugtatas

b) Egyéb korlatoz6 intézkedések
2. Baleset megel6zés

3. Fizikai korlatozas
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4. Kémiai vagy biologiai korlatozas

5. Intézményen beliili elkiilonités

1. Pszichikai nyugtatas:

Az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol valod
tartozkodasra. Az ilyen magatartds abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd

egylittmiikodésre.

Mindezek eredménytelensége esetén, arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasara keriil sor.

A pszichés megnyugtatas az ellatott pszichés allapotatol fliggéen alkalmazhatd és az egyéb
korlatoz6 intézkedések alkalmazasat megelézi. Kivéve, ha a koriilmények az alkalmazasat
kizarjak, illetve az egyéb korlatoz6 intézkedés haladéktalan alkalmazésa feltétlentil sziikséges

az eredményesség biztositdsdhoz.

2. Baleset megelozés:
Az ellatott egészségi allapotabol adodo testi épsége meglrzése céljabol torténd rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggden a

rogzitésen maximum 1 6ra mulva lazitani sziikséges, mely soran a feliilvizsgalatot €s ennek
dokumentélasat legkésobb fél oranként kell elvégezni. Baleset megel6zés céljabdl torténd
rogzités esetén a feliilvizsgalatot el kell végezni, az erre rendszeresitett dokumentumban

rogziteni sziikséges.

3. Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgéasdnak megakadalyozasa, a részleg és az intézmény elhagyasanak

megtagadéasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa.
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4. Kémiai vagy biologiai korldtozas:

Az orvos altal berendelt, egyéni gyogyszernyilvantartd lapon rogzitett, sziikség esetén
szerepld gyogyszer megadasa. A veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas

elhéritasahoz sziikséges mennyiségili gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

5. Intézmeényen beliili elkiilonités:

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos

szakmai feligyelet mellett.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil az keriil kivalasztasra, amelyik
intézkedéssel a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasahoz

szlikséges legkisebb mértéki korlatozassal, hatrannyal jar.

Korldtozé intézkedés alkalmazasanak idotartama:

Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, Kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
beteg korlatozhatd. A korlatozéas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértéki €s jellegli lehet,
amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozasrol az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 o6ran beliil azt jova kell

hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

Pszichiatriai intézeti gyogykezelésbe vétel:

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantsit, és ez csak azonnali pszichiatriai
intézeti gyogykezelésbe vétellel harithatd el, az intézmény orvosa intézkedik pszichiatriai

intézetbe szallitasarol és annak okait részletesen dokumentalja, valamint indokolja.

Megfigyelés szabalyai korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén:
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Egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb
szlikségletek felmérését és ezek megfeleld kielégitését. Az ellenérzésnek arra is ki kell térnie,
hogy sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve sziikséges-e az
alkalmazott médszer megvaltoztatasa. Az ellenérzés modjat és gyakorisagat az intézményi

0rvos hatarozza meg, az erre vonatkozo dontését a gondozasi dokumentacioban rogziti. Az

ellendrzést végzo személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, az

egyeb korlatozé intézkedések alkalmazdsa szempontjabol jelentds valtozasokat.

Korlatozo intézkedés dokumentalasa:

Korlatozo intézkedés alkalmazadsa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlap keriil kit6ltésre. A korlatozo
intézkedés id6tartama alatti megfigyelések, allapotleirasok a betétlapon keriil részletes

feltiintetésre. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez csatoljuk.

A korlatozo intézkedés feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegili, és csak addig tarthat, olyan mértéki és
jellegli lehet, ami a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges. A Korlatozo intézkedés
feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg
kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

Demencia kovetkeztében tartdos veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad mozgdsaban

folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168
Panaszjog gyakorildsa korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén:

A korléatoz6 intézkedés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez a

fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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14. Jogorvoslati lehetoség

14. 1. A lakék jogainak, érdekeinek érvényesiilését segité feltételek és

eljarasok rendje:

Panasszal fordulhat a lako, (torvényes képvisel6je) vagy hozzatartozoja, valamint a jogosult

jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet az otthon vezet6jéhez, fenntartojahoz,

ellatottjogi képvisel6hodz, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

- intézményi jogviszonyaval, személyes jogaival kapcsolatban éri sérelem,

- az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

- az ellatas koriilményeire vonatkozo kifogasa van.

Amennyiben a panaszos az otthonvezetd, illetve fenntart6 valaszat nem tartja kielégitének,

szoban, vagy irasban az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat (az Erdekképviseleti Forum

az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként mikodé szerv,

melynek fobb szabalyait az 1993. évi IIL. tv. és a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil, irdsban értesiti a panasztev6t a kivizsgalas

eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem

orvoslasanak esetleges modjara is.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora a kozosségi helyiségekben kifiiggesztve

megtalalhato.

14. 2. Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Tagjai:
- 2 f6 lako
- 1 16 hozzatartoz6
- 1 {6 az otthon dolgozoinak képviseldje

- 1 {6 a fenntarto képviseldje
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Az Erdekképviseleti Forumban nem keriilhetnek kisebbségbe az intézményben ellatottak,

illetve hozzatartozoik. Tagjait a lakok lakogytilés keretében valasztjak meg egyszeri

szavazati tobbséggel. A megvalasztottak a lakogyilésen nyilatkoznak tisztségiik
elfogadasarol.
Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Hatarozatképes a
Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a lakok, illetve hozzatartozok legalabb
50%-os jelenléte. Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzékonyv tartalma:

- az eljard szerv megnevezése,

- készitési helye és ideje,

- a meghallgatottak adatai és lakcime,

- az iigyre vonatkozo 1ényeges nyilatkozatok és megallapitasok,

- a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd aldirasa.
Egy-egy példanyt kell kiildeni az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének.
Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, elsd iilésén az tigyrendjét sajat maguk
hatdrozzak meg. Uléseit évente legalabb egyszer, de lehetdség szerint kétszer megtartjak.

Melyre az ellatottjogi képvisel6t meghivjak.

Az Erdekképviseleti Forum alkalmanként megbizott tagjdnak feladata:
- a napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

- gondoskodik jegyzokonyv készitésérol.

A tagok feladata:
- az uléseken valo aktiv részvétel,

- a lakOk panaszainak Osszegytijtése és sziikség szerinti irasba foglaldsa, el6adasa.

Az Erdekkeépviseleti Férum tagsag megsziinik:
- az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,

- visszahivassal,
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- megsziinik annak a hozzatartozonak tagsidga is, akinek az otthonban ¢él6
hozzatartozdjanak jogviszonya megsziinik, illetve akire tekintettel az illet tagja

lehetett a Forumnak.

A Forum tagja lemondasat szoban vagy irasban kozli a tobbi taggal, akik kezdeményezik a
lakogytilés Osszehivasat, ahol a lemondasra késziilo tag szandékat megerdsiti, indokolja. A
tag visszahivasa, a valasztasra vonatkozé eljaras szabalyai szerint, indokléassal, egyszeri
szavazattobbséggel torténik. A tagsag megsziinése esetén a Forum kezdeményezheti 0j tag
megvalasztasat.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti
uj gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem

megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

15. Altalanos rendelkezések

- Az otthon munkatervén kiviili kulturalis szolgaltatasok koltségeihez a résztvevok is
hozzajarulnak.

- Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikddése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolcsi tisztasaga érdekében a dolgozo a lakoktol semmiféle pénzbeli
juttatast nem fogadhat el, veliik magancélli munkat nem végeztethet, eltartasi szerzdést
nem kdothet, maganjogi megallapodéasra nem léphet.

- Az otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakokra nézve
kotelezoek, azokat ne szegjék meg.

- A lakok kotelesek a megadott idében nyugdijukat és egyéb pénzbeli jarandosagukat
atvenni, és gondozasi dijukat minden ho utolsé napjaig az intézmény pénztaraba vagy,
bankszamlajara befizetni.

- A megfelel6 miikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek be kell

tartani.
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A Hazirend stlyos megsértése esetén az intézmény vezetdje kezdeményezheti a gondozott

intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melynek jovahagyasa, a fenntarto hataskore.

A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalasainak féoruma a LAKOGYULES. A

kozosen hozott dontéseket mindenki igyekezzen betartani.

Hazirendiink a hatalyos, szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo, tobbszor
modositott 1993. évi III. Szocialis térvény, valamint az 1/2000. SzCsM rendelet, 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet, 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeletet és a 29/1993. (Il. 17.)

Korményrendelet alapjan késziilt.

Kelt.: Gyér, 2023.05.05.
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